
让顾客的手机，朝您直接连接过来！

株式会社i-HIVE ＆残疾人持续性就职援助A型事业所株式会社Come Luck

月付300日元即可将自己的分身装入手机

一般团体法人中小企业事业推进机构 推荐项目 第１号



背景 网络事由

电脑

手机

智能手机



APP是
开发费用

维护

下载

ID・PW 容量 麻烦

高 ！

频 繁！

有抵触！







残疾人持续性就职援助A型事业所
株式会社Come Luck





iPhone
Android







代替名片！
营销员・保险员・老板

一旦有事可立刻
通过顾客希望的方法来 联系！
给予顾客安心感！



代替购物卡！

餐饮店・移动商贩・小卖部・商店街

顾客想知道的
午餐时间

别有味道的 隐藏菜单！



代替售后服务！
对产品，对享受服务后的顾客

说明书的PDF或视频
咨询・修理等联络
给予顾客安心感！



对观光、庆典
博多祇园山笠祭
应对多国语言（英中韩日）
为观光游客



可合作的服务是、多样的

・地图 ・视频 ・日历
・购物系统
・预约系统
・结算系统
・积分卡
・捐款・捐赠系统
・电话客服



以投石问路

作为大家的商品
服务的契机



所以
导入的业种也多种多样

有人烟的地方SMAPPON！同在！

事例介绍



还有偶像！



更新・操作等、
可通过手机・PC

随时，随地



与APP的不同点

APP

开发费 免费
高额

50万日元～

维持费 300日元／月 根据具体内容

更新操作
自己即可简单更新
（可从手机操作）

需要
时间和费用

客制化 自己简单操作 委托开发方变更

下载 无需 需要账号信息



这是一款新工具！

请用大家的意见
来培养这款SMAPPON！

使用方法，提案人群等、是多种多样的！



株式会社i-HIVE 联系方式

• URL
SMAPPON！ http://www.smappon.jp/

i-HIVE http://www.i-hive.co.jp/
COMLOG CLOUD http://cloud.comlog.jp/

• E-Mail info@i-hive.co.jp

• TEL 东京：03-5298-7006

福冈：092-738-1707


